ZASADY ZWROTOW | REKLAMACII

zenesis-stone.com

Zwrot towaru

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta klientowi przystuguje prawo
odstgpienia od umowy sprzedazy bez podania przyczyn sktadajac Sklepowi stosowne
oswiadczenie w terminie 14 dni od daty otrzymania produktu.

Zwracany produkt nie moze nosi¢ $ladow uzywania, by¢ uszkodzony oraz musi znajdowac sie w
oryginalnym opakowaniu.

W przypadku odstgpienia od umowy Klient jest zobowigzany do odestania na wtasny koszt
zakupionych Produktéw w oryginalnym opakowaniu wraz z dotgczonym dowodem zakupu na
adres firmy Top Diamond Tools.

Pienigdze za zwrdcony produkt klient otrzyma przelewem na wskazany przez siebie numer
rachunku bankowego lub na karte ptatnicza, w zaleznosci od pierwotnego sposobu pfatnosci w
przeciggu 14 dni roboczych od momentu otrzymania zwréconego produktu. Koszty odestania
produktu nie podlegajg zwrotowi.

Zenesis-stone.com zastrzega sobie prawo do odrzucenia zwrotéw wystanych lub zgtoszonych
przez klienta po uptywie wyznaczonego terminu, lub artykutéw, ktére nie znajdujg sie w takim
samym stanie, w jakim zostaty otrzymane.

W przypadku odstgpienia od umowy Top Diamond Tools nie ponosi kosztu odestania Towaru.
W przypadku zwrotéw towardw z zamdwien z darmowg dostawg kwota zwrotu zostanie
pomniejszona o koszt dostawy - 14,99 zt zamdwienia optacone z géry lub 19,99 zt zamdwienia za
pobraniem.

Reklamacje

10.

Wszystkie towary dostepne w sklepie topdiamond.pl sg objete gwarancjg producenta.
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez sklep w terminie do 14 dni od daty wptyniecia
reklamowanego produktu wraz z wymaganymi dokumentami (dokument zakupu, oryginalne
etykiety produktu, formularz reklamacyjny).

Reklamowane towary nalezy odestaé na adres siedziby firmy Top Diamond Tools.
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